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RETAIL MANAGEMENT

Estrategia, gestion y experiencia de cliente
en el comercio urbana de Bilbao
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PLANTEAMIENTO INICIAL

F

TARGET
El programa esta dirigido a propietarios y gerentes de los negocios que forman parte de bilbaoDendak.

Esta dirigido a negocios con una gestion mas avanzada y presencia activa en canales digitales hasta comercios con

un modelo fundamentalmente presencial y con un grado de digitalizacion limitado.

ENFOQUE
Se aborda el negocio comercial de manera transversal, desde la definicion de la estrategia hasta su impacto en los
resultados.
Los contenidos se trabajan en tono a la toma de decisiones, la mejora de la rentabilidad, el fortalecimiento de la

marcay el disefio de experiencias de cliente coherentes.
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OBJETIVOS

I El Programa de Retail Management tiene como objetivo reforzar la capacidad de gestion y toma de decisiones de los

responsables de negocios comerciales urbanos de Bilbao.

v’ Desarrollar una vision estratégica del negodio

v Reforzar las competendias de gestion y direccion

v Mejorar el posicionamiento y la gestion de la marca

v Optimizar la experiencia de cliente

v Impulsar el uso practico de la digitalizacion y la tecnologia.

v Conectar la estrategia con la ejecucion y los resultados
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PROGRAMA FORMATIVO

MODULO 1: 2 horas + 15 minutos MODULO 7: 2 horas + 15 minutos

y
VISION GLOBAL EL RETO DE LA TIENDA DEI - RESE { 3 BEST

FUTURO: PROXIMIDAD Y 4 A, PR & ON ENFOQUE
DIGITALIZACION | N TRANSVERSAL

to al foco

DURACION:

18 horas

RETAIL

MANAGEMENT
VALOR DE MARCAY - LA MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO \ Estrategia, Gestiony -] CUSTOMER EXPERIENCF
i Experiencia de

Cliente
en el Comercio

Urbano

MODULO 3: 2 horas + 15 minutos MODULO 5: 2 horas + 15 minutos

OBIJETIVOS COMERCIALES:
LAS PREVISIONES DE
VENTAS

ORGANIZACION Y
PLANIFI 1ON DEI

NEG

g MODULO 4: 2 horas + 15 minutos

GESTION DE OPERACIONES
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PROGRAMA FORMATIVO

I DETALLE DE CONTENIDOS

1. EL RETO DE LA TIENDA DEL FUTURO: PROXIMIDAD Y
DIGITALIZACION (2h15 m)

5 La complicidad entre online, offline y ecommerce
% Tecnologiay la IA Generativa

# Las claves: gestidon y animacion

s# Deteccion de nuevas oportunidades de negocio
# Iniciando un Plan de Accién

2. VALOR DE MARCAY POSICIONAMIENTO (2h15 m)
# Definicién de la Propuesta Unica de Venta (PUV)

5 Como construir nuestra estrategia de marca: tipologias de
posicionamiento en funcion de los atributos seleccionados

5 La web como punto de partida
5 Las redes sociales como impulsor del posicionamiento

esic
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3. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO (2h15 m)
»* Diagnostico sobre la idoneidad de los recursos actuales:
5> Comerciales, Tecnoldgicos, Financieros y Humanos
»* Estructura de objetivos generales en el negocio:
»El Plan de Trabajo como Légica Comercial del Negocio
> Elaboracion de un Sistema de Indicadores
»*Seguimiento y Cuadro de Mando
# Herramientas para la visualizacién de datos:
»*Modelo de integracion de las diferentes fuentes de datos

4. GESTION DE OPERACIONES (2h15 m)
5 Andlisis y Gestion del Stock

» Métricas e Indices de Eficiencia

» La Nueva Gestion de Categorias
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PROGRAMA FORMATIVO

I DETALLE DE CONTENIDOS

5. OBJETIVOS COMERCIALES:

LAS PREVISIONES DE VENTAS (2h15 m)
5 Definicidon de objetivos comerciales

»# Diseno de estrategias y acciones

5 Aplicaciones Bussines Data Analytics

6. LA MEJORA DEL CUSTOMER EXPERIENCE (4h30m)
# La importancia de la Gestion de Datos
# Coémo humanizar las relaciones comerciales a través de la |A,

# Plataformas Omnicanal
# Chatbots y Asistentes Virtuales

7. PRESENTACION 3 BEST PRACTICES CON ENFOQUE
TRANSVERSAL (2h15m)
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